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INSTRUCCION 01/2024 DEL AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA,
MIGRACION, ACCION EXTERIOR, COOPERACION AL DESARROLLO,
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Procedimiento tramitacion de solicitudes de acceso a la
ASUNTO: . y

informacién
DESTINATARIOS: Ayuntamiento de Mélaga

La presente Instruccion se dicta con objeto de normalizar y unificar la tramitacién de las
solicitudes de acceso a la informacion que regula la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y la Ley 172014, de 24 de junio,
de Transparencia Publica de Andalucia, de desarrollo de la normativa estatal basica.

Estas leyes tienen como ejes fundamentales, incrementar y reforzar la transparencia en la
actividad publica, que se articula a través de obligaciones de publicidad activa para todas las
administraciones y entidades publicas, reconocer y garantizar el acceso a la informacion publica.

Pues bien, en el ambito local, la competencia para la resolucion de estos procedimientos
corresponde al Alcalde conforme al articulo 124.4, i) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local. No obstante, éste podré delegar las competencias atribuidas al
mismo en los miembros de la Junta de Gobierno Local, en los Concejales, Coordinadores
Generales y Directores Generales u 6rganos similares, a tenor de lo dispuesto en el articulo 124.5
de la citada Ley 7/1985.

Asi, tras la constituciéon de la nueva Corporacion (2023-2027), y teniendo en cuenta la Estructura
Municipal Ejecutiva determinada por Resolucion de Alcaldia de 17 de junio de 2023 vy la nueva
Estructura Municipal Directiva establecida por Resolucion de Alcaldia de fecha 2 de noviembre de
2023, corresponde al Area de Participacion Ciudadana, Migracién, Accidn Exterior, Cooperacién
al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno, la competencia en materia de transparencia,
publicidad activa y buen gobierno.

Asi mismo, la resolucién de Alcaldia de 16 de abril de 2024 dispone que “en cuanto a la
tramitacion del procedimiento, se estara a lo dispuesto en la propia normativa de aplicacion, asi
como a lo establecido en las Instrucciones que se dicten por la persona titular del Area de
Participacion Ciudadana, Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y
Buen Gobierno”.
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A tal efecto, la tramitacién de estas solicitudes se realizard con el procedimiento y modelos de
documentos que se incluyen en la presente Instruccion:

INTERLOCUTORES MUNICIPALES

La red de interlocutores estd formada por el personal designado por las distintas Areas y Distritos
para la tramitacion de los expedientes de solicitud de acceso a la informacién y deberd
mantenerse actualizada.

Para ello, el Area de Participacién Ciudadana, Migracion, Accién Exterior, Cooperacién al
Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno, tiene establecido el buzén genérico
derechoinformacion@malaga.eu, a través del cual se realizaran las comunicaciones, modificacion
de interlocutores y coordinacion de las solicitudes de acceso a la informacién que se reciban.

Para proceder al alta o baja de un interlocutor en el tramite de acceso a la informacion se deberé
comunicar mediante un correo electrénico de la jefatura del Area/Distrito a
derechoinformacion@malaga.eu indicando los siguientes datos: nombre completo y nimero de
DNI de la persona.

ENTRADA DE LAS SOLICITUDES Y REMISION A LOS ORGANOS COMPETENTES PARA SU
RESOLUCION

Tal y como indica el articulo 17 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno, “el procedimiento para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion se iniciard con la presentacion de la correspondiente solicitud, que
deberé dirigirse al titular del érgano administrativo que posea la informacion.”

La entrada de las solicitudes podra realizarse por cualquiera de las vias contempladas en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Todas las solicitudes deberédn ser recepcionadas y dadas de alta por el Area de Participacion
Ciudadana, Migracion, Accién Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno
y posteriormente asignadas al Area/Distrito competente para la resolucion del expediente.

Las solicitudes que demanden informacion relativa a varias Areas y/o Distritos, se remitiran a
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todos los implicados para que ellos mismos resuelvan la parte de la solicitud que sea de su
competencia.

PLAZO LEGAL PARA RESOLVER

Segun el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Buen Gobierno: “La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso a

la informacion debera notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan

solicitado en el plazo méximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano

competente para resolver.

Este plazo podré ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la

informacioén que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.”

PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES

1.1. En el caso de que en la solicitud no se precisase con exactitud la informacién que se solicita
debera formularse un REQUERIMIENTO de subsanacién, conforme al articulo 19.2 de la Ley /™
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno “Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no
hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspension del plazo para resolver.”
MODELO DE REQUERIMIENTO
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Requerimiento de subsanacién de solicitud

Visto el expediente de referencia y comprobada su solicitud registrada con ndmero de
registro XX, pongo en su conocimiento:

PRIMERO.- Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y
dado que su solicitud no identifica de forma suficiente la informacion que reclama,
debe en el plazo de 10 dias habiles CONCRETAR lo que solicita.

En el caso de no dar cumplimiento a este requerimiento en el plazo concedido, se le
tendra por desistido de su solicitud, previa resolucion dictada en los términos previstos
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

SEGUNDO.- Que, al amparo de lo dispuesto en el mencionado articulo 19.2 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno y en el articulo 22.1.a) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, queda suspendido el
transcurso del plazo méximo para dictar y notificar la resolucion que pone término al
procedimiento de referencia. Esta suspension tendra por extension el tiempo que
media entre la recepcion de la notificacion de este requerimiento y el efectivo
cumplimiento del mismo. En caso de no dar cumplimiento al requerimiento en el plazo
concedido, la suspensiéon tendra por extension dicho plazo.

TERCERO.- Que este requerimiento no pone fin a la via administrativa y contra el mismo
no procede recurso alguno. No obstante, de acuerdo con el articulo 112.1.2 de la ley
39/2015, de 1de octubre, puede alegar su oposicidon a este acto de tramite para que ello
sea tenido en consideracion en la resolucidon que ponga fin al procedimiento.

En Malaga, a la fecha de la firma electronica

12. La tramitacién ordinaria del expediente contendra:

1° INFORME (admitiendo o inadmitiendo la solicitud)
2° RESOLUCION

3° NOTIFICACION AL INTERESADO

1 INFORME:

1.1. EN EL CASO DE ADMISION DE LA SOLICITUD:
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INCLUIRA LA INFORMACION SOLICITADA, ya que conforme al articulo 13 de la Ley
19/2023, se entendera por informacién publica los contenidos o documentos que
obren en poder de alguno de los sujetos incluido en el ambito de aplicacion de laley y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

MODELO DE INFORME

INFORME PROPUESTA RELATIVO A LA SOLICITUD DE SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION FORMULADAPOR_____ EXPEDIEENTE _____ —
En relacion a la solicitud de acceso a la informacion formuladapor____ el _____, con n®
de registro____, relativa a “transcripcién de la peticién”, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 175 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, se emite el siguiente informe:

Primero: Al amparo de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno "se entiende por
informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones”. Estableciéndose, conforme al articulo 2.1.a) y ¢c) del mismo texto legal que su
ambito subjetivo de aplicacién incluye “las entidades que integran la Administracion
Local".

Segundo: “texto de respuesta al interesado/a”

Tercero: La competencia para la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica la ostenta “XXX" en virtud de la Resolucion de Delegacién de Competencias del
Sr. Alcalde de 16 de abril de 2024.

Por lo expuesto, se propone a “sefnalar el puesto directivo que tiene la delegacién” que
dicte resolucién por la que acuerde:

PRIMERO.- Conceder el acceso a la informacion solicitada por_____ el____, con n°® de
registro____, relativa a “transcripcion de la peticion”.

SEGUNDO.- Comunicar esta Resolucion al interesado/a.

En Mélaga, a la fecha de la firma electrénica
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11.2. En el caso de que la informacion solicitada tuviera un tramite especifico para
solicitarla, se estard a lo dispuesto en la Disposicién Adicional Primera de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, conforme a la cual “Se regiréan por su normativa especifica, y por esta Ley
con caracter supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico

especifico de acceso a la informacién”.

MODELO DE INFORME

En relacion a la solicitud de acceso a la informacién formulada por el conn®de
registro ______ , relativa al “transcripcion de la peticion”, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 175 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, se emite el
siguiente informe:

Primero: Al amparo de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno “"se entiende por informacion
publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Estableciéndose, conforme al articulo
2.1.a) y c) del mismo texto legal que su ambito subjetivo de aplicaciéon incluye “las entidades que
integran la Administracion Local” y “las entidades publicas empresariales”.

Segundo: De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno “la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento administrativo sera la aplicable al acceso por parte
de quienes tengan la condiciéon de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los
documentos que se integren en el mismo.” Y continla sefialando que “se regira por su normativa
especifica, y por esta Ley con caracter supletorio, aquellas materias que tengan previsto un
régimen juridico especifico de acceso a la informacion”.

Asi las cosas, conforme a los términos de la solicitud, es conveniente sefialar que existe un tramite
especifico “sefialar el tramite” al que se puede acceder atravésde_______
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Tercero: La competencia para la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica la
ostenta “senalar la Direccion General/Coordinador General... que tiene la delegacion” en virtud de
la Resolucion de Delegacion de Competencias del Sr. Alcalde de 16 de abril de 2024.

En Maélaga, a la fecha de la firma electrénica

Queda fuera, por tanto, del &mbito de aplicacion de la presente Instruccion, las solicitudes que

cuenten con una regulacion completa especifica, como en el caso de:

- Derecho de acceso a la informacion de los cargos electos.
- Derecho de acceso a la informacion de los representantes sindicales.
- Quien tenga la consideracion de interesado/a en un expediente

administrativo.

En estos casos, la solicitud de informacidon seguird la tramitacion contemplada en el

procedimiento especifico.

1.2.

EN EL CASO DE INADMISION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION:

1.21. Conforme al articulo 18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la

informacién publica y buen gobierno, cabra la inadmision en varios supuestos:

el articulo 18.1.a: Se refieran a informaciéon que esté en curso de elaboracién o de
publicacion general.

el articulo 18.1.b: Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la
contendida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes
internos o entre érganos o entidades administrativas

el articulo 18.1.c: Relativas a informacion en cuya divulgacion sea necesaria una accion
previa de reelaboracion

el articulo 18.1.d: Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se
desconozca el competente. **ESTE SUPUESTO SERA CONTESTADO POR EL AREA DE
PARTICIPACION CIUDADANA**

714

C6digo Seguro De Verificacién VQSXJ6eaS2r 1AE+Di Z == Estado Fechay hora
Firmado Por Mar Torres Casado de Amezia Firmado 26/09/2024 10:45:27
Observaciones Pégina 7/14
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ VQSXJ6eaS2r 1AE+Di ZWWW\j==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/VQSXJ6eaS2r1AE+DiZwWWg==

2000¢ Area de Participacién Ciudadana,

m Ciudad Migracién, Accién Exterior,
M 'I Cooperacioén al Desarrollo,
% de a aga Transparencia y Buen Gobierno

- el articulo 18.1.e: Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia de la Ley de Transparencia.

En estos casos de inadmisiéon, conforme a lo previsto en el articulo 30 de la Ley 172014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, se deben cumplir las siguientes reglas:

- En el caso de inadmisién porque la informacion esté en curso de elaboracion o
publicacién general, la denegacién de informacion deberéd especificar el érgano que
elabora dicha informacion y el tiempo previsto para su conclusion y puesta a disposicion,

- En el caso de inadmision porque se refiera a informacién que tenga caracter auxiliar, la
denegacion de informacion no puede deberse a que la informacion se encuentre en un
informe de carécter preceptivo,

- En el caso de inadmision porque sea necesario una accion previa de reelaboracion, no se
estimard como reelaboracion la informacidon que pueda obtenerse mediante un

tratamiento informatizado de uso corriente.

Como quiera que las referidas causas tasadas de inadmisién deben interpretarse siempre de un
modo restrictivo, es imprescindible que se motive debidamente la concurrencia del motivo de
inadmision. Por ello, se recomienda justificarlo en base a los criterios interpretativos establecidos
por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, que pueden consultarse en el siguiente

enlace:

Criterios _interpretativos - Actividad - Consejo Transparencia vy Buen Gobierno

(consejodetransparencia.es)

MODELO DE INFORME

INFORME PROPUESTA RELATIVO A LA SOLICITUD DE SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION FORMULADAPOR______- EXPEDIENTE ___

En relacion a la solicitud de acceso a la informacion formulada por______ el____,conn®
de registro____, relativa al “transcripcion de la peticidon’, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 175 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, se emite el siguiente informe:
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Primero: Al amparo de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno "se entiende por
informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacién de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus
funciones". Estableciéndose, conforme al articulo 2.1.a) y ¢) del mismo texto legal que su
ambito subjetivo de aplicaciéon incluye “las entidades que integran la Administracion
Local”.

OPCION 18.1.a:

Segundo: De conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.a del mencionado texto
legal, "1. Se inadmitiran a trémite, mediante resolucion motivada, las solicitudes: a) Que
se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion general.”.

Asi las cosas, conforme a los términos de la solicitud, la informacioén requerida estéd “en
curso de elaboracidn/publicacion general...”.

Actualmente dicha informacién “introducir breve resumen si se cree conveniente del
punto concreto en el que se encuentra su situacion”

OPCION 18.1.b

Segundo: De conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.b del mencionado texto
legal, "1. Se inadmitirdn a trémite, mediante resolucidon motivada, las solicitudes: b)
Referidas a informacion que tenga carécter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas”.

Asi las cosas, conforme a los términos de la solicitud, la informacién requerida es de
naturaleza “auxiliar/de apoyo” ya que se trata de un “sefalar el tipo de documento, ej:
notas, borradores”.

OPCION 18.1.c

Segundo: De conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.c del mencionado texto
legal, ". Se inadmitirdn a trémite, mediante resolucion motivada, las solicitudes: c)
Relativas a informacién para cuya divulgacidon sea necesaria una accidén previa de
reelaboracion”.

Asi las cosas, conforme a los términos de la solicitud, la informacién requerida precisa
de una accién previa de reelaboracion ya que se trata de informacion que “indicar la
situacion en la que se encuentra”.

OPCION 18.1.e

Segundo: De conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.e del mencionado texto
legal, "1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes: e) Que
sean manifiestamente repetitivas o tengan un carécter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley.".

Asi las cosas, conforme a los términos de la solicitud, la informaciéon requerida es

9/14
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“manifiestamente repetitiva/abusiva y se desvia de la finalidad de la ley”.

En definitiva, y de conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.a/b/c/e. de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, lo procedente es inadmitir la solicitud presentada por_________ e informar de
esta circunstancia al/la solicitante.

Tercero: La competencia para la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica la ostenta “sefalar la Direccion General/Coordinador General... que tiene la
delegacion” en virtud de la Resolucion de Delegacion de Competencias del Sr. Alcalde
de 16 de abril de 2024.

Por lo expuesto, se propone a “senalar el puesto directivo que tiene la delegacion” que

dicte resolucion por la que acuerde:

PRIMERO.- Inadmitir a trémite la solicitud de informacion formulada por______
_, con n® de registro______ , de conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.
) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Buen Gobierno.

SEGUNDO.- Comunicar esta Resolucion al interesado/a.

En Mélaga, a la fecha de la firma electrénica

2 RESOLUCION

2.1 EN CASO DE ADMISION

Visto el informe propuesta de “XXX" de fecha_____ y CSV______ del siguiente tenor
literal:

“TRANSCRIPCION DEL INFORME"

RESOLUCION

En su virtud, y al amparo de las competencias atribuidas a esta “sefialar la Direccion
General/Coordinador General que tiene la delegacién” por la Resolucion del Alcalde de
Delegaciéon de Competencias para resolver las solicitudes de acceso a la informacion

publica de 16 de abril de 2024, por la presente

10714
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PRIMERO.- Conceder el acceso a la informacion solicitada por______ el_____ , con n®de
registro________ , relativa a “transcripcion de la peticion”.

SEGUNDO.- Comunicar esta Resolucion al interesado/a.

En Mélaga, a la fecha de la firma electrénica

2.2 EN CASO DE INADMISION

Visto el informe propuesta de fecha_____ yCSvV________ del siguiente tenor literal:

“TRANSCRIPCION DEL INFORME"

RESOLUCION

En su virtud, y al amparo de las competencias atribuidas a esta “senalar la Direccion
General/Coordinador General que tiene la delegacion” por la Resolucion del Alcalde de

Delegacion de Competencias para resolver las solicitudes de acceso a la informacion
publica de 16 de abril de 2024, por la presente

DISPONGO
PRIMERO.- Inadmitir a trémite la solicitud de informacion formulada por______ el
_______ , con n° de registro ________, de conformidad con lo previsto en el articulo

18.1.(letra.....) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

SEGUNDO.- Comunicar esta Resolucion al interesado/a.

En Maélaga, a la fecha de la firma electronica

3 NOTIFICACION

Notificacidn al interesado/a

Confecha___________ “sefalar la Direccidn General/Coordinador General que tiene la

(Persona/entidad que ha solicitado la informacion)

I
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Transparencia y Buen Gobierno

delegacion” en uso de las atribuciones que tiene delegadas por la Resolucion del
Alcalde de Delegacion de Competencias para resolver las solicitudes de acceso a la
informacién publica de 16 de abril de 2024, ha dictado Resolucion del siguiente tenor
literal:

“TRANSCRIPCION DE LA RESOLUCION”

Lo que le notifico para su conocimiento y efectos, comunicandole que contra la
Resolucion transcrita, que pone fin a la via administrativa, podra interponer
potestativamente reclamacion, ante la Direccion del Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
al de la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con lo previsto en el
articulo 48.1 b de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, en
relacion con los articulos 20.5 y 24. de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, o bien directamente
recurso contencioso-administrativo ante el correspondiente Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Mélaga en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de
la recepcion de la presente notificacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 46.1de la
Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En Malaga, a la fecha de la firma electronica

RECLAMACIONES ANTE EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA

En el caso de que las solicitudes de acceso a la informacién no sean resueltas en plazo o en caso
de disconformidad de los solicitantes del acceso a la informacion del contenido de la resolucion,
éstos podrén presentar una Reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de la Junta de Andalucia.

Estas Reclamaciones presentadas ante el Consejo de Transparencia son remitidas al

Ayuntamiento de Mélaga a través de:

- Registro Electrénico. El Registro General las remite al Area de Participaciéon Ciudadana,
Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno
quien se encargara de derivarlas al 6rgano que haya tramitado la solicitud inicial

- Por correo electrénico que envia directamente el Consejo de Transparencia al buzdn
derechoinformacion@malaga.eu . El Area de Participacion Ciudadana, Migracion, Accion

Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno se encargara de

derivarlas al drgano competente que haya tramitado la solicitud inicial.

IMPORTANTE:

R Area de Participacién Ciudadana,
m Cludad Migracién, Accién Exterior,
% de Malaga Cooperacioén al Desarrollo,

12114
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El 6rgano que tramito la solicitud inicial de acceso a la informaciéon deberd contestar al Consejo

de Transparencia en relacion a la reclamacion presentada.

Ademéds, esta respuesta también se remitird al Area de Participacién Ciudadana, Migracion,
Accion Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno a través del buzoén

derechoinformacion@malaga.eu.

2. CONTROL, SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES Y PUBLICIDAD ACTIVA

El Area de Participacién Ciudadana, Migracién, Accién Exterior, Cooperacién al Desarrollo,
Transparencia y Buen Gobierno, llevaré un control y seguimiento de las solicitudes de acceso a la

informacién y las publicara en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Malaga.

3. ENTRADA EN VIGOR

13/14

La entrada en vigor de la presente Instruccion seré a partir del 1 de octubre de 2024 dejando sin

efecto la instruccion de 30 se septiembre de 2020.
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RESUMEN-ESQUEMA:

1.- Entrada de Solicitud:

El Area de Participacién Ciudadana, Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al
Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno haré la asignacion al Area/Distrito
competente para resolver

Requerimiento o Informe

Resolucion

Notificacion al interesado/a

2.- Entrada de Reclamacién del Consejo de Transparencia:

El Area de Participacion Ciudadana, Migracion, Accion Exterior, Cooperacion al
Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno hara la asignacién al Area/Distrito
competente para resolver

El 6rgano competente para resolver responde al Consejo de Transparencia
Envio al Area de Participacidon Ciudadana, Migracion, Accién Exterior,
Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno de una copia de la

respuesta remitida al Consejo de Transparencia

En Mélaga, a fecha de la firma electronica

La Concejala de Participacién Ciudadana, Migracién, Acciédn Exterior, Cooperacion al Desarrollo,

Transparencia y Buen Gobierno

Mar Torres Casado de AmezUa
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